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EVIDENZE SULLE MEDICAZIONI IN FARMACIA 

GUIDA PRATICA ALL’AUTOMEDICAZIONE E RELAZIONE CON IL CLIENTE/PAZIENTE 
 

 
 

ID: 5850-429340  12 crediti ECM 
Data inizio 15/10/2024 

Data fine 14/10/2025 
Obiettivo formativo N. 

10 
Epidemiologia - Prevenzione e promozione della salute – Diagnostica – 
Tossicologia con acquisizione di nozioni tecnico-professionali 

Destinatari Farmacista territoriale 
Struttura Videolezioni e materiale scaricabile in pdf pubblicati sulla piattaforma 

https://ecm.accademiatn.it.  
Tipologia FAD con tutoraggio 

Durata 8 ore di formazione 
Test di apprendimento a risposta multipla e a doppia randomizzazione 

Certificato ECM Si scarica e/o si stampa dopo aver: 
− concluso l’intero percorso formativo; 
− superato tutti i test di apprendimento, considerati validi se almeno il 

75% delle risposte risulta corretto. Per ogni test sono possibili 
massimo 5 tentativi come previsto dalla normativa Agenas ECM 
vigente; 

− compilato il questionario della qualità percepita (obbligatorio) 
 
 

 
OBIETTIVI FORMATIVI 
Fornire una corretta classificazione delle diverse tipologie di lesioni cutanee acute e croniche, 
distinguendo quelle trattabili con l’automedicazione da quelle che necessitano del ricorso in 
strutture ospedaliere. 

Far conoscere le medicazioni avanzate, i prodotti necessari alla gestione delle lesioni cutanee e le 
corrette modalità di applicazione per poter consigliare il cliente-paziente. 

Fornire conoscenze utili a migliorare la comunicazione sanitaria attraverso la valutazione ed il 
riconoscimento dei bisogni del cittadino, proponendo argomentazioni efficaci e favorendo 
complementarietà e condivisione interprofessionale tra operatori sanitari. 
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PROGRAMMA 
 
RESPONSABILE SCIENTIFICO – TUTOR 

Dott. Francesco Carlo Gamaleri 
Laurea Farmacia; Medicina e Chirurgia 
Specializzazione Corso di perfezionamento in Farmacovigilanza;  

Master in Bioetica; Pediatria Preventiva e Puericultura 
Affiliazione Farmacista territoriale  

(Esercizio esclusivo della professione medica dal 1991 al 2001; esercizio 
esclusivo della professione di Farmacista dal 2002 

Città Alessandria (AL) 
 
 
RAZIONALE SCIENTIFICO 
La farmacia è presidio territoriale di prossimità dove ogni cittadino si rivolge sia per l’assistenza 
farmaceutica sia per ottenere informazioni e consigli su problematiche sanitarie che lo affliggono. 
Il farmacista di comunità, estendendo la propria area di intervento sanitario preventivo ed 
assistenziale secondo le disposizioni normative, propone una consulenza professionale sempre più 
personalizzata attraverso una vasta gamma di servizi in collaborazione con la rete di operatori 
sociosanitari che assolvono indicazioni del medico curante o pediatra di libera scelta. 
 
Il ruolo del farmacista, sempre più di riferimento per l’informazione e l’educazione sanitaria, è quello 
di fornire al cliente / paziente le corrette indicazioni sia sulla modalità d’uso dei medicinali, sia 
sull’utilizzo appropriato di tutti i presidi disponibili nella farmacia territoriale, come ad esempio 
quelli necessari per la medicazione delle lesioni cutanee e delle ferite. 
 
La medicazione di una ferita eseguita correttamente e con i prodotti adeguati, permette un processo 
di guarigione più rapido, preserva dal rischio di sovrainfezioni e complicazioni, favorendo il 
ristabilirsi della qualità di vita personale e sociale del paziente. 
 
Il farmacista deve conoscere la corretta classificazione delle ferite, quelle risolvibili in 
automedicazione domiciliare guidata e quelle invece curabili presso strutture ospedaliere, al fine di 
consigliare i presidi più opportuni per la medicazione e soprattutto le modalità di applicazione 
trattandosi di automedicazione. 
 
Oltre alla conoscenza delle modalità di utilizzo dei presidi sanitari ed alle competenze 
farmacologiche, è di fondamentale importanza la gestione della relazione farmacista / cliente. Il 
saper ascoltare, permette di individuare i bisogni del cliente/paziente ed orienta quindi il consiglio 
più efficace e professionale volto all’uso mirato e consapevole di ogni farmaco, presidio o prodotto. 
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PARTE I – medicazioni per il trattamento delle lesioni cutanee 
 
Argomenti Docente 

- Classificazione ed analisi delle ferite e delle ulcere G. Damiani 
- Primo soccorso in farmacia di ferite: come usare efficacemente i 

presidi disponibili 
C. Colombo;  
L. Congi 

- Modalità di accesso SSN per pazienti con ferite lacere, ustioni e ulcere C. Colombo 
- Esecuzione dei principali bendaggi compresi mani e piedi C. Colombo 
- Detersione e disinfezione delle ulcere C. Colombo 
- Presidi per la medicazione delle ferite (low-medium e high cost) 
- Il team interprofessionale in farmacia 

C. Colombo;  
L. Congi 

- Quando utilizzare il tampone per indagare una ulcera G. Damiani; C. Colombo 
- Alternative galeniche da farmacopea per la medicazione delle ferite e 

delle ulcere 
L. Congi 

 
 

PARTE II GESTIONE DELLA RELAZIONE FARMACISTA-CLIENTE/PAZIENTE 
Docente: Gabriella Daporto, Esperta di comunicazione e Marketing 
Argomenti  

- Un metodo strutturato 
- Il modello di consiglio 
- Protocolli 

 
 
 
Riferimenti bibliografici  

Autore/i Titolo Fonte  Anno  
Liangfa Qi. et al 
 

Progress in Hydrogels for Skin Wound Repair Macromol 
Biosci,  

2022 

Kolimi P. et al.  
 

Innovative Treatment Strategies to Accelerate 
Wound Healing: Trajectory and Recent 
Advancements 

Cells 2022 

Alexandra Selina Carlin 
 

Wound management for the 21st century: 
combining effectiveness and efficiency 

Int Wound J 2022 

LeBlanc k. et al.  
 

Skin tears: prevention and management 
 

Br J Community 
Nursing 

2019 

Lindholm C., Searle R. 
 

Wound management for the 21st century: 
combining effectiveness and efficiency 

Int Wound J 
 

2016 
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AUTORI/DOCENTI 
 

Dott.ssa Chiara Colombo 
Laurea Laurea in Infermieristica - Laurea Magistrale in Scienze Cognitive e 

Processi Decisionali 
Specializzazione Assistenza territoriale - Master in infermieristica legale-forense ed 

Anestesia e rianimazione pediatrica 
Affiliazione Coordinatore di Area Sanitaria - servizio di Assistenza Domiciliare 

Integrata presso Medicasa S.p.A. 
Città Rho (MI) 

 
 

Dott. Luigi Congi 
Laurea Farmacia 
Specializzazione Dottorato di ricerca (PhD) in Neuroscienze 
Affiliazione Farmacista Territoriale 
Città Zorlesco (LO) 

 
 

Dott. Giovanni Damiani 
Laurea Medicina e Chirurgia 
Specializzazione Dermatologia e venereologia 
Affiliazione Dermatologia Clinica, Dipartimento di Scienze Biomediche, Chirurgiche ed 

Odontoiatriche, Università degli Studi di Milano 
Città Milano 

 
 

Dott.ssa Gabriella Daporto 
Laurea Farmacia 
Specializzazione Cosmetologia 
Affiliazione Libera professionista, Trainer e progettista di percorsi formativi nel settore 

farmaceutico e cosmetico. Esperta su temi come “Consiglio e cross selling”, 
“Self shopping”, “Servizi in farmacia” 

Città Milano 
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